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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) สร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และ (2)  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะของ

ผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย (1) ผู ้เช่ียวชาญ จํานวน 20 คน  เลือกแบบเจาะจง  (2) ผู ้ช่วยพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษา หลักสูตร

ประกาศนียบัตรผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง

ประจาํการท่ีโรงพยาบาลศิริราช และปฏิบติังานยงัไม่ถึง 1 ปี จาํนวน 91 คน  เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดและแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ และดัชนีความสอดคลอ้ง ผลการศึกษาพบว่า (1) ตวัช้ีวดั

สมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีสร้างข้ึน

ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น 48 ตวัช้ีวดั คือ 1) ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นการส่ือสารและ

สมัพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั 3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย 8 ตวัช้ีวดั 4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 

4 ตวัช้ีวดั และ 5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ  9 ตวัช้ีวดั และ(2) ผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของ

ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้ง 5 

ดา้น จาํนวน 48 ตวัช้ีวดั มีความตรงตามเน้ือหา โดยดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง  .60 – 1.00    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาํสําคญั: ตวัช้ีวดั สมรรถนะ ผูช่้วยพยาบาล
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Abstract 

 
The objectives of this research were (1) to develop indicators of competency of nurse 

assistants at the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University; 
and (2) to verify quality of indicators of competency of nurse assistants at the School of Nurse 
Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University. The research sample comprised 
(1) 20 purposively selected experts; (2) 91 nurse assistants who graduated from the Nurse Assistant 
Certificate Program of the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol 
University and working for less than a year at Siriraj Hospital.  The research instrument was a 
questionnaire consisting of the 5-scale rating questionnaire and the open-ended questionnaire parts.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, median, inter-
quartile range, and IOC index. Research findings revealed that (1) the developed indicators of 
competency of nurse assistants at the School of Nurse Assistants, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, 
Mahidol University comprised 48 indicators within five competencies as follows: (a) 16 indicators in 
the competency of work performance as nurse assistant; (b) 11 indicators in the competency of 
communications and human relationship; (c) eight indicators in the competency of morality, ethics and 
laws; (d) four indicators in the competency of using information technology; and (e) nine indicators in 
the competency of excellent service behaviors; on the other hand; and (2) results of quality verification 
of the 48 indicators in the five competencies showed that their content validity indices ranged from .60 to 1.00. 
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บทนํา 

 

 ในปัจจุบนัปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงเป็นกาํลงัคนหลกัดา้นสุขภาพ เป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการ

เขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล โดยมีสาเหตุของความขาดแคลนท่ีสาํคญั 2 ประการ 

คือ 1) ความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน  และ 2) มีขอ้จาํกดัในการจ้างงาน และไม่สามารถ

รักษาพยาบาลไวใ้นระบบบริการสุขภาพได ้แมว้า่การแกปั้ญหาการขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยจะมีการ

ดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และระบาดวิทยา ประกอบกบัการขยาย

ระบบหลกัประกนัสุขภาพให้แก่ประชาชน และการขยายบริการสุขภาพ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีดา้นการคา้บริการ 

ในฐานะศูนยก์ลางการบริการการแพทย ์(medical hub)ในภูมิภาคเอเชีย ส่งผลใหมี้ความตอ้งการพยาบาลเพ่ิมมาก

ข้ึน จากผลการศึกษาของสภาการพยาบาลเพ่ือคาดการณ์ความตอ้งการพยาบาลในอีก10 ปีขา้งหนา้ดว้ยวธีิ health 

demand method พบว่า ในระหว่างปีพ.ศ.2553 - 2562 ประเทศไทยจะมีความตอ้งการพยาบาล ในอตัราส่วน

พยาบาล 1 คน ต่อ ประชากร400 คน หรือมีความตอ้งการพยาบาลถึง 163,500 – 170,000 คน ซ่ึงจากผลการ

สาํรวจสาํมะโนประชากรในปีพ.ศ.2553 พบวา่มีประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จาํนวน 65.4 ลา้นคน และมี

ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศอีกประมาณ 2 ลา้นคน จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยมีความตอ้งการ

พยาบาลวชิาชีพประมาณ 168,500 คน ในขณะท่ีในปีเดียวกนันั้น มีพยาบาลวชิาชีพท่ีทาํงานในภาคบริการสุขภาพ

ทัว่ประเทศเพียง 125,250 คน (วจิิตร ศรีสุพรรณ และ กฤษดา แสวงดี, 2555) 

 การขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก โดยมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาขององคก์าร

อนามัยโลก (World Health Report 2006 อ้างในวิจิตร ศรีสุพรรณ และ กฤษดา แสวงดี, 2555 )พบว่าความ

เพียงพอของพยาบาลส่งผลให้ความครอบคลุมของการให้วคัซีนในเด็กเพ่ิมข้ึน และสามารถลดอตัราการตายของ

มารดาและทารกได้ นอกจากนั้ นการขาดแคลนพยาบาลยงัส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชนใน

โรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่นไม่สามารถเปิดแผนกผูป่้วยหนักได ้บางแห่งไม่สามารถเปิดให้บริการหอ

ผูป่้วยในใหม่ให้เพียงพอได ้ทั้งท่ีมีอาคาร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆพร้อมแลว้  ทาํให้เกิดสภาพผูป่้วยลน้เตียง 

และยงัพบว่าโรงพยาบาลท่ีขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ  ผูป่้วยจะมีอตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน มี

ภาวะแทรกซอ้นเพ่ิมมากข้ึน (Morgan & Somera, 2014) อตัราการตายในโรงพยาบาลสูงข้ึน และระยะเวลาการ

นอนในโรงพยาบาลของผูป่้วยนานข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวติและการสูญเสียค่าใชจ่้ายในการ

รักษาพยาบาล (วจิิตร ศรีสุพรรณ และ กฤษดา แสวงดี, 2555) 

 ประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนพยาบาล ดงันั้นการเตรียมบุคลากรดา้นสาธารณสุขให้พอเพียงกบั

ความตอ้งการ จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ทาํใหมี้ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งผลิตบุคลากรผูช่้วยพยาบาลข้ึนมา เพ่ือเป็นการ

แบ่งเบาภาระหน้าท่ีของพยาบาล เพราะปัญหาการขาดแคลนพยาบาลไม่สามารถแกไ้ขในระยะเวลาอนัสั้ นได ้

(ชนากานต ์บุญนุช, 2540)(สภาการพยาบาล, 2555) 

ในปี พ.ศ. 2502 โรงเรียนผูช่้วยพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยั  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ไดรั้บ

อนุมติัใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรผูช่้วยพยาบาลข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลซ่ึง

มีจาํนวนและอตัรากาํลงัไม่เพียงพอในการให้บริการแก่ผูป่้วยท่ีมารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  ปี
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การศึกษา  2540 ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตร โดยรับผูส้าํเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใชร้ะยะเวลาการศึกษา 

1 ปี  และปีพ.ศ. 2553ไดด้าํเนินการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาในหลกัสูตรอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  และขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าดว้ยการรับรองสถาบนั

และหลกัการดูแลช่วยเหลือผูป่้วย พ.ศ. 2544  เพ่ือให้ได้ผูช่้วยพยาบาลท่ีพึงประสงค์ โดยมีปรัชญาเพ่ือสร้าง

บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติอนัดีในการช่วยเหลือดูแลผูป่้วย 

รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ สามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและปฏิบติัหนา้ท่ี

ช่วยงานพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของประเทศ สามารถประยกุตค์วามรู้ช่วยเหลือ

ดูแลให้ผูป่้วยดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขทั้ งร่างกายและจิตใจ โดยผูส้ําเร็จหลกัสูตรจะไดรั้บประกาศนียบตัร

ผูช่้วยพยาบาล 

ปัจจุบนัในวงการดา้นการศึกษา การฝึกอบรม และการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  

ต่างเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ตัวแบบสมรรถนะ หรือโมเดลสมรรถนะ (competency 

model)  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากร เพ่ือให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ การจดัการสมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง  (ธนชยั 

ยมจินดา, 2554) 

การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะจึงเป็นหัวใจสาํคญัของการนาํสมรรถนะไปใชเ้พ่ือเป็นเคร่ืองมือประเมิน

หรือทาํนายผลสาํเร็จของการปฏิบติัการนั้นๆ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือน มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจริยธรรม และ 5) การทํางานเป็นทีม (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สํานักงานก.พ., 2553 )

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฏหมาย 2) 

สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการและผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้นผูน้าํ การ

จัดการและการพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะด้านการส่ือสารและ

สมัพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสงัคม(สภาการพยาบาล, 2553) 

หากจาํแนกตามขอบเขตการปฏิบัติการวิชาชีพตามท่ีสภาการพยาบาลกาํหนดอตัรากาํลงัคนดา้นการ

พยาบาล จะประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค พยาบาลผูป้ฏิบติัการขั้นสูง พยาบาลเวชปฏิบติั และ

ผูช่้วยพยาบาล (สาํนกักรรมาธิการการสาธารณสุข, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลยงัไม่พบวา่มีผูใ้ดไดศึ้กษาไว ้แต่

พบวา่มีสมรรถนะของพยาบาลบางสมรรถนะท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัผูช่้วยพยาบาล  และพบวา่ปัจจยัผลผลิต

ของหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล (ดารณี ทูส้กุล, 2543) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการมีความรู้

ในการปฏิบติัหน้าท่ีผูช่้วยพยาบาล 2) ดา้นการมีความสามารถช่วยงานการพยาบาลและให้บริการดา้นสุขภาพ 

3) ด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์และความสามารถทํางานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) ด้านการมี

คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีการงานและสงัคม 

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูช่้วยพยาบาลท่ีสาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล ถือเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีหน้าท่ีช่วยเหลือดูแลผูป่้วยจึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
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มีทักษะท่ีเหมาะสมกับงาน ดังนั้ นควรมีตัวช้ีวดัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แต่ในปัจจุบันยงัไม่มีตัวช้ีวดั

สมรรถนะผูช่้วยพยาบาลท่ีชดัเจน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการทาํวจิยัเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย

พยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล วา่ควรมีสมรรถนะในดา้น

ใดบา้ง ทั้งน้ีเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานพยาบาล อนัจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพ 

และการบริการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1. เพ่ือสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวทิยาลยัมหิดล  

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ 

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและการพฒันา (Research and Development) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ประกอบดว้ย 

1.1  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการศึกษาโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 

ดา้นการพยาบาลและดา้นการวดัและประเมินผล ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการเลือกแบบเจาะจงจากผูมี้ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 20 คน 

1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจัยนําตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ไปใช้คือ ผู ้ช่วยพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษา หลักสูตร

ประกาศนียบัตรผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ในปีพ.ศ.2557 ซ่ึง

ประจาํการท่ีโรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 102 คนโดยผูว้จิยัทาํการเลือกแบบเจาะจง 

2.  เคร่ืองมอืการวจิยั การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล  

การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล มีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะ

ของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล 

โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล  
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 ขั้นตอนที ่1  

 เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือสร้างตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วย

พยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล มีวิธีดาํเนินการ 3 รอบ 

ดงัน้ี 

 รอบที ่1  

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะ

ของผูช่้วยพยาบาล ท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด โดยผูว้ิจยักาํหนดสมรรถนะท่ีสําคญัไว ้5 ดา้น คือ (1) ดา้น

การช่วยปฏิบติัการพยาบาล (2) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย  (4) 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา นาํ

หนังสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยัจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ พร้อมแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ

เป็นคาํถามปลายเปิด ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 20 คน ดว้ยตนเอง และขอรับคืนภายใน 2 สปัดาห์ 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล เม่ือไดข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยันาํมาวิเคราะห์เน้ือหา ตามสมรรถนะและ

ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น 

รอบที ่2 

1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล เม่ือวเิคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ผูว้จิยันาํมา

สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลท่ีมี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยบูรณาการจากการทบทวน

วรรณกรรม จากคาํตอบของผู ้เช่ียวชาญตามแบบสอบถามรอบท่ี 1 ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 20 คน ดว้ยตนเองและขอรับคืนภายใน 2 สปัดาห์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน 20 คน แล้วนํามา

วเิคราะห์ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ ์คือ ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 

3.50  ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 

 รอบที ่3 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีสร้างข้ึนใหม่เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

เช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพ่ิมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ และผลการตอบของ

ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านในรอบท่ี 2 ของแต่ละตวัช้ีวดัให้ผูเ้ช่ียวชาญทบทวนความคิดเห็นอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือยนืยนัและ

ให้เหตุผลประกอบการตอบ หากการตอบในรอบท่ี 3 ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ในการ

ตอบรอบท่ี 2  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 20 คน ด้วย

ตนเองและขอรับคืนภายใน 2 สปัดาห์ 
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3. การวเิคราะห์ข้อมูล  นาํคาํตอบท่ีไดม้าวิเคราะห์ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ แลว้

คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50  

ขั้นตอนที ่2  

 เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียน

ผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล โดยใชค้่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective congruence: IOC) 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู ้วิจัยรวบรวมคําตอบของผู ้เช่ียวชาญ จํานวน 20 คน จาก

แบบสอบถามรอบท่ี 3 คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 

นาํมาปรับปรุงแลว้จดัทาํเป็นแบบสอบถาม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยันาํตวัช้ีวดัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา ดว้ยตนเองและขอรับคืนภายใน 2 สปัดาห์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยันาํความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน มาตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหาโดยคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective congruence: IOC) แล้วคัดเลือก

ตวัช้ีวดัท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.50 

 

ผลการวจิยั 
 

1. ผลการสร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลมีความ

เหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด คือไดค้่ามธัยฐาน 4-5 และผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ค่าพิสัยระหวา่งควอ

ไทล์อยู่ท่ี  0.0 – 1.0 ตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาลทั้ ง 5 ด้าน จึงมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ 48 ตัวช้ีวดั 

ประกอบดว้ย ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 ช้ีวดั ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม และกฏหมาย 8 ตวัช้ีวดั  ด้านการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั และ  ด้านพฤติกรรมการ

บริการท่ีเป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั 

 สรุป ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู ้ช่วยพยาบาล โรงเรียนผู ้ช่วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวทิยาลยัมหิดล ไดต้วัช้ีวดัสมรรถนะ รวม 5 ดา้น 48 ตวัช้ีวดั มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล  16 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1.1.1 การช่วยรับผูป่้วยท่ีผา่นการคดักรองวนิิจฉยัแยกประเภทแลว้เขา้เป็นผูป่้วยใน 

1.1.2 การช่วยยา้ย และ/หรือจาํหน่ายผูป่้วยจากหอผูป่้วย 

1.1.3 ดูแลและช่วยเหลือผูป่้วยในการทาํความสะอาดร่างกายทัว่ไปในกิจวตัรประจาํวนั อยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

1.1.4 วดัสญัญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.1.5 จดัเตรียมและดูแลช่วยเหลือผูป่้วย ใหผู้ป่้วยไดอ้าหารและนํ้ าอยา่งเหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 

1.1.6 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยใหอ้ยูใ่นท่าท่ีสุขสบาย อยา่งเหมาะสมกบัสภาวะผูป่้วย 
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1.1.7 การใหค้วามรู้ดา้นสุขวทิยาส่วนบุคคล 

1.1.8 ใชเ้ทคนิคการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายของเช้ือโรคอยา่งถูกตอ้งตามความจาํเป็น 

1.1.9 ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและปลอดภยั เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

1.1.10 ดูแลช่วยเหลือผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยไปในท่ีต่างๆ โดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

1.1.11 ช่วยเหลือและกระตุน้ใหผู้ป่้วยสามารถช่วยเหลือตนเองในการฟ้ืนฟสูภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

1.1.12 ดูแลผูป่้วยใหห้ายใจไดส้ะดวก ช่วยดูดเสมหะอยา่งถูกวธีิ และปลอดภยั 

1.1.13 จดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้พ้ืนฐานในการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เหมาะสม เพียงพอ 

1.1.14 ดูแลรักษา ทําความสะอาด และทําให้เคร่ืองใช้ในการรักษาพยาบาลปราศจากเช้ืออย่างถูก

เทคนิค 

1.1.15 ดูแลรักษาความสะอาด จดัส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัผูป่้วยใหเ้ป็นระเบียบและปลอดภยั 

1.1.16 การจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง 

1.2  ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1.2.1 สามารถฟังอยา่งเขา้ใจและสรุปประเด็นจากการฟังไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.2.2 มีทกัษะภาษาองักฤษพ้ืนฐาน เขา้ใจศพัทท์างการแพทยพ้ื์นฐาน 

1.2.3 สามารถบนัทึกและ/ หรือ ส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.2.4 ใชค้าํพดูท่ีเหมาะสมกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ 

1.2.5 รู้จกัการควบคุมอารมณ์ 

1.2.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

1.2.7 ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน 

1.2.8 มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ 

1.2.9 รู้กาลเทศะ 

1.2.10 สามารถทาํงานเป็นทีมได ้

1.2.11 มีความรู้ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน เช่น เบอร์โทรศพัท์สาํคญัท่ี

ใชบ่้อย 

1.3 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1.3.1  ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

1.3.2 มีความซ่ือสตัย ์

1.3.3 ช่วยปฏิบติัการพยาบาลต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงผูป่้วยเป็นสาํคญั 

1.3.4 ปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีของผูป่้วย เช่น การไม่เปิดเผยอวยัวะท่ีควรปกปิดใน

ทุกสภาวะของผูป่้วย อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
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1.3.5 ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท เพ่ือความปลอดภยัและความสุขสบาย

ของผูป่้วย 

1.3.6 ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยทั้งเร่ืองส่วนตวัและการเจ็บป่วย 

1.3.7 ก่อนให้การพยาบาลผูป่้วย มีการแจ้งและให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือให้ผู ้ป่วยหรือญาติ 

ตดัสินใจยนิยอม 

1.3.8 มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบักฏหมายและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

1.4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั 

1.4.1 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น Microsoft Word, SIPAC, Sinet เป็นตน้ 

1.4.2 สามารถใชค้อมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้

1.4.3 ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ได ้

1.4.4 ใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยด์า้นพ้ืนฐานไดเ้ช่น เคร่ืองวดัความดนัเลือด เคร่ืองวดัอุณหภูมิ

กาย เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั  เป็นตน้ 

1.5 ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1.5.1  มีความกระตือรือร้น พร้อมใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 

1.5.2 วาจาไพเราะ 

1.5.3 แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกระเบียบ 

1.5.4  ยิม้แยม้แจ่มใส สบตาเวลาพดู 

1.5.5 กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 

1.5.6 ไหวส้วย 

1.5.7 บุคลิกภาพดี 

1.5.8 มีกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะใหบ้ริการ 

1.5.9 ช่างสงัเกต เพ่ือเสนอความช่วยเหลือ และรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วย

พยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน โดยคาํนวณค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งทั้งรายดา้นและรายขอ้ 48 ตวัช้ีวดั 

โดยมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60  ถึง 1.00  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

ผลการวจิยัคร้ังน้ี มีประเดน็สาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ผลการวจิยั พบวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบด้วยสมรรถนะ  5  ดา้น จาํนวน  48  ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่   (1)   ดา้นการช่วย

ปฏิบัติการพยาบาล  16  ตวัช้ีวดั (2)  ด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 11 ตวัช้ีวดั (3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
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และกฎหมาย 8 ตวัช้ีวดั (4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั และ (5) ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ี

เป็นเลิศ 9 ตวัช้ีวดั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลยัมหิดล ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล 16 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย การปฏิบติัหรือให้บริการพยาบาล

ขั้นพ้ืนฐาน เช่น การช่วยรับผูป่้วย การช่วยดูแลผูป่้วย การช่วยยา้ยหรือจาํหน่ายผูป่้วยจากหอผูป่้วย การให้ความรู้

เบ้ืองตน้ การทาํความสะอาด ดูแลรักษาความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เป็นตน้ ท่ีเป็นเช่นน้ี

เน่ืองจากผูช่้วยพยาบาลมีหนา้ท่ีปฏิบติังานขั้นตน้เก่ียวกบัการพยาบาล เช่น การวดัสัญญาณชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การ

ให้ความรู้ด้านสุขวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ดารณี ทู้สกุล (2543) ซ่ึงศึกษาการประเมินผลหลกัสูตร

ประกาศนียบตัร โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล  พบวา่ทกัษะใน

ดา้นการช่วยปฏิบติังานพยาบาลคือ   ผลผลิตของหลกัสูตรซ่ึงผูช่้วยพยาบาลท่ีสาํเร็จแลว้ควรมี และตรงกบัระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุข (2553) ถึงหนา้ท่ีบุคคลซ่ึงดูแลช่วยเหลือผูป่้วยภายใตห้ลกัเกณฑ์ และอยูใ่นความควบคุม

ของผูป้ระกอบการวชิาชีพพยาบาลชั้นหน่ึง วา่สามารถช่วยรับผูป่้วยท่ีผา่นการกลัน่กรองแยกประเภทแลว้ ช่วยยา้ย

และจาํหน่ายจากหอผูป่้วย ช่วยทาํกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผูป่้วย เช่น ช่วยวดัสญัญาณชีพ รวมทั้งการให้ความรู้ดา้น

สุขวิทยาส่วนบุคคลและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั การช่วยรับผูป่้วยท่ีผ่านการคดักรอง

วินิจฉัยแยกประเภทแลว้เขา้เป็นผูป่้วยใน การช่วยยา้ย และ/หรือจาํหน่ายผูป่้วยจากหอผูป่้วย ดูแลและช่วยเหลือ

ผูป่้วยในการทาํความสะอาดร่างกายทัว่ไปในกิจวตัรประจาํวนั อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย รวมทั้ง

การใหค้วามรู้ดา้นสุขวทิยาส่วนบุคคล  ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช(2549) พบวา่ความสามารถในงานท่ีใช้

ร่วมกันหลายหน่วยงาน  ประกอบด้วย ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ ความสามารถในการใช้

กระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัโรคและปลอดภยั

จากความเส่ียงทางกายภาพ ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยใหป้ลอดภยัจากความเส่ียง ความสามารถในการ

ให้ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพ (Health information) ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมเพ่ือความสุขสบายของ

ผูป่้วย และความสามารถในการป้องกนัการแพร่กระจาย 

1.2 ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลยัมหิดล ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  11 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย ทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

การควบคุมอารมณ์ กิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย สามารถทาํงานเป็นทีมได้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากเป็นทักษะ

พ้ืนฐานในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น สามารถบนัทึกและ/หรือส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถส่ือสารขอ้มูล

กบัผูร่้วมงานและนาํเสนอผลงานต่อท่ีประชุมหรือทีมงานไดช้ดัเจนเขา้ใจตรงกนั สามารถทาํงานเป็นทีมได ้ซ่ึง

สอดคล้องกับ สภาการพยาบาล (2553) ได้กําหนดให้การติดต่อส่ือสารเป็นสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการ

ปฏิบติัการพยาบาล โดยสามารถฟังอยา่งเขา้ใจ สามารถอ่านขอ้มูล ความรู้ทางวิชาการสามรถสรุปประเด็นสาํคญั

ได ้และสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารโดยเลือกใชค้าํพดูท่ีเหมาะสม 

1.3 ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย 8 ตัวช้ีวดั ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรมและ

กฏหมาย ซ่ึงเป็นหัวใจพ้ืนฐานของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์เช่น ความซ่ือสัตย ์ความรู้เก่ียวกบักฏหมาย
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และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จีราภรณ์ โชติพฤกษชู์กลุ (2546) มีความเห็นวา่บุคลากรสาธารณสุขมี

สมรรถนะในดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  ปราณี สงวนซ่ือ (2547) เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพตอ้งยึดหลกัคุณธรรม 

สามารถใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมตดัสินใจเลือกการกระทําให้เหมาะสมกับปัญหาและความเป็นจริง สภาการ

พยาบาล (2553) กาํหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไปว่าการมีความรู้ ความเขา้ใจทฤษฎีและหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ ศาสนา และวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก หลกักฏหมายทัว่ไป 

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พระราชบัญญัติประกันสุขภาพ พระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตการ

ปฏิบติัการพยาบาลและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยขอ้จาํกดัและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

รวมทั้งขอ้บงัคบัของวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตสาํนึกทางจริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและ

ผูอ่ื้น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม และกฏหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุต์สู่

การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  เตือนใจ  พิทยาวฒันชัย (2548) พบว่าจากการวิเคราะห์สมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเป็นรายดา้นและโดยรวมจากการประเมินตนเอง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

1.4 ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

มหาวิทยาลยัมหิดล ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 4 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย ความสามารถใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูล การใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยพ้ื์นฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ี

เพราะว่า ปัจจุบันเป็นยุคของInformation Technology การจัด เก็บหรือบันทึกข้อมูลบางอย่างของบาง

โรงพยาบาลก็ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บขอ้มูล และใช้อุปกรณ์ทางแพทยข์ั้นพ้ืนฐานได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

เตือนใจ  พิทยาวฒันชยั (2548) พบว่า พยาบาลวิชาชีพเขา้ใจสภาพจิตใจผูป่้วยท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือผ่อนแรงท่ีเป็น

เทคนิคใหม่ๆ โดยสามารถให้การพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถใชร้ะบบเครือข่ายเพ่ือคน้ควา้ขอ้มูลทางการ

พยาบาลได้  รุ่งอรุณ เกศวหงส์ (2547) พบว่าพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนมีความสามารถในการใช้

ระบบเครือข่ายขอ้มูล มีความรู้และทกัษะในการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ สภาการพยาบาล (2553) กาํหนด

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทัว่ไปดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ วา่มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมใชง้านพ้ืนฐานในการประมวลผล คาํนวณ จดัเก็บ และการนาํเสนอ การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้

ขอ้มูล ความรู้ดา้นสุขภาพและการพยาบาล (ปราณี  สงวนซ่ือ, 2547) (Saranto & Leino-Kilpi ,1997) 

1.5 ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 8 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ยการใหบ้ริการท่ีความกระตือรือร้น

พร้อมใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ยิม้แยม้แจ่มใส ไหวส้วย มีกริยาท่าทางท่ีเหมาะสมขณะ

ให้บริการ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการให้บริการท่ีถูกตอ้งและประทบัใจ การยิม้เป็นส่ิงจาํเป็นอนัดบัแรกในการทกัทาย

บุคคล เพราะจะทาํให้เขารู้สึกอบอุ่นใจ และใน คาํพูดท่ีเราทกัทาย เราสามารถใชน้ํ้ าเสียงและท่วงทาํนองท่ีเป็น

ธรรมชาติให้ผูรั้บบริการรู้สึกพอใจท่ีมาใชบ้ริการ ความกระตือรือร้น จะแสดงถึงความมีจิตใจในการตอ้นรับ ให้

ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี การมีกิริยาวาจาสุภาพ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกจากความคิด 

ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี ดงันั้นเพ่ือให้ผูรั้บบริการมีความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ ใน
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การช่วยเหลือผูรั้บบริการ ผูท้าํงานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนมีความช่าง สังเกต เพราะหากมีการ

รับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ ก็จะพยายามนาํมาคิดปรับปรุงใหเ้กิดบริการท่ีดียิง่ข้ึน  เกิด

ความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  รุ่งอรุณ  เกศวหงส์  (2547) 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2553) พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมบริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่

ผูรั้บบริการ ใหก้ารตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยท่าทางกระตือรือร้นและเป็นมิตร 

2. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

 โดยนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจาํนวน 5  ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้ง พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งทั้งรายดา้นและรายขอ้ 48 ตวัช้ีวดั โดยมีค่า  IOC  อยูร่ะหวา่ง 0.60  ถึง 

1.00 ซ่ึงตวัช้ีวดัทุกตวัมีความตรงเชิงเน้ือหาเพราะมีค่าความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะในการ

พฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้พฒันาตวัช้ีวดัอย่างเป็นระบบโดยเร่ิมจากการศึกษา

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี ทั้ งอาจารยข์องโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และอาจารยใ์นสถาบันทางการศึกษา 

รวมทั้งมีการตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอีกสองรอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา วธันสุนทร (2545) 

พบวา่เม่ือจาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ 17 คนข้ึนไป อตัราการลดของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ย เพราะฉะนั้น

ในการวิจยัท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะคดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น ควรมีจาํนวนตั้งแต่ 17 

คนข้ึนไป ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวจิยัไปใช ้

ผลการวจิยัพบวา่ ทุกตวัช้ีวดัสมรรถนะผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน 48 ตวัช้ีวดั ครอบคลุม 5 ดา้นคือ  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และกฏหมาย  ดา้น

พฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศ ดา้นการใชเ้ทคโนยีและสารสนเทศ  ดา้นการช่วยปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการ

ส่ือสารและสมัพนัธภาพ ดงันั้น 

1. ควรมีการทาํความเขา้ใจตวัช้ีวดัทั้ง 48 ตวัช้ีตวั และเกณฑใ์นการประเมินใหเ้ขา้ใจทั้งรายดา้นและราย

ขอ้ก่อนนาํไปใช ้

2. โรงเรียนผูช่้วยพยาบาลสามารถนาํตวัช้ีวดัไปพฒันาเป็นแบบประเมิน สําหรับใช้ในการประเมิน

นกัศึกษาเม่ือแรกรับ ประเมินระหวา่งเรียนเพ่ือตรวจสอบพฒันาการ และประเมินก่อนจบการศึกษาเพ่ือทราบถึง

สมรรถนะของนกัศึกษาก่อนจบการศึกษา 

3. สามารถนําไปใช้ประเมินสมรรถนะแยกเป็นรายด้านได ้เช่น สมรรถนะด้านการช่วยปฏิบัติการ

พยาบาล ดา้นการใชเ้ทคโนยแีละสารสนเทศ  ดา้นพฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
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1. ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาแบบประเมินผูช่้วยพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ในระดบัต่างๆ เช่น 

ผูช่้วยพยาบาลระดบัชาํนาญงาน 

2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัผูช่้วยพยาบาล ในโรงพยาบาลแห่งอ่ืนๆ เช่นในโรงพยาบาล

ชุมชน เน่ืองจากมีบริบทท่ีแตกต่าง ตวัช้ีวดัอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัได ้

3. ควรมีการวิจยัและพฒันาแบบประเมินสมรรถนะผูช่้วยพยาบาลเป็นแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผูช่้วย

พยาบาลสามารถประเมินตนเองได ้
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